“indicatori di uantitdd indicatort di effica Hra
Tasso Sviluppe Postaziont Di Eavaro 1002
Tasso Sviluppo Server 100

% personale Provincia BAT 100%

Autonomia di Intervento operativo

Non applicablle, servizio esternallzzato.

Indicatort di guantitai [ndlcatori di efficacia témporate’

Tempo medlo risoluzione guasti/malfunzionamentl

Ved! progetto Tecnlco

ndicatori a1 quantita: Indigatert di efficienza econdmica’

costo servizio (€fanno}

costo canont di manutenzione software

vedi progetto tecnico

cosato canont di manutenzlone hardware

vedi progetto iecnico

51 indicaton diqualitas - -

% di gradimento del servitio

100

capacita di risoluzione

vedt progetto tecnico

Provinciadi B

letta-Andria-Trani




ALLEGATO A

SEZIONE A OSIETTIVO STRATEGICO D1. Sistema Informativo Provindiale
tadicatora df misurazigne valore obiettva Data Assegnarione del Personale
Oblettivo strategito | Bescritiona delOblettivol Pricrith (Aa/Bassa) previsto misueabile conseguimento peso Responsabile di
[guaiitativo/quantitative) prevista alfChiettivo | Procedimente
< Attivith di realizzatione & Misurazione Qualitd:A
P gestione del sistema gradimento del servitio,
Q Eseccizio 8 informativo defl’Ente capacith di risoluzione
o [portale muiticanale, Miswrazione Quantitdtasso
] 2 3 E
S?s‘:e:::f;::ii[o paghe, stipendi, Alta sviluppo postaziont 100 31/12/2915 o] Ir;z:;:::::u
del'Ente revazione presenze, hardware{gipendenti), tasso di
tributi ecc ) al fine di sviluppo postationi Server,
oitimizzame le autonomia diintervento
funtcnalita. oparativo
Indicatore df misurazione
Aziont Scomposizione di ogal m:r evlstou Valora obletth P pata _ prevista Pasa attribuito Parsonale
singok ebiettiva Tn azlan ftguiltativo/quantitativa) aif'azlone assegnatario
Ing. Franceseo
Monitoraggio dei . e . " .. Scdannames +
Tvelii di cervizdo Verifica c!e!la qualita’ det vedi tabella allegata Rispetta del lovell di servizlo 01/06/2015 10 personale in
sarvizio offerta coma da contratto
offertt dotaziona
w organfca
H
a
&
w
Completamenta delle Tng. Francesco
Gemeliagglo Prov. attivita' per filascio defla Scannamea +
Brescia »sliov BA‘I' funzlonalita’ del dda Hite 1006% 3512/2015 6 personale In
: passivo della fatturazioen dotazione
elettronica organica
Predisposizione di Ing. Francesca
Pizno triennalidi | adempimenti di specifica Sciannames +
prevenzlonedelta | competenza del setiors SifNo 1004 31/12/2015 personalein
corruziona previsti dal plano dotatione
triennale della cormuilone) organica
Descrizlone del risultaté m‘:m]?t::?::e,ﬁ‘:[a
Asdone raggfunti per ogni singola| Asseg della pere I adon:(?atu dal:wdo:o del Somma ded puntegzt conseguit] Personala
arone In cui & stato di completamente . nelle singole azfonk assegnatario
o scomsposta Fablettha peso sssegnato all'atona per by
w percentuatedi completamento)
=]
i
"
a Puateggho complessive
w assegnato alle parsonale
Valut f
g ? L:i:::::: ael 2::;;?;:]; P;’::: Percentuale dl completamento Descridone dei Aisultati Responsabile dij
n Procedimenta
def punteggl consegulti
nedle singola azlon]
0 ERIF! Ved] nota Integrativa fng, Francesca

Sclannamea



PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI

\ders {analist delle asp : :
fé coinvolto nal conse; it iettivo oper i ‘NotefOsservazioni

catorl di efficacia
Tasso Svliuppo Postazlont Di Lavoro
% personale Provincia BAT
Autonemia df intervento operativo

“indicator! di qiiantlt cator) di efficadia témporale :
Tempo medlo risoluzione anomalie 4 ore

“IndFeatori di quantita; ndicatari di efficienza ecorgmica il :
costo postazione servizio/pro capite [€/mese) 247

dicator di guality Bl L : e e
% di gradimento del servizlo 1005

Vedi documenta relativo aglt indfeatort di
performance

capacith di risoluzione

Provincia di }
¢ adi Bar!etta-Andna-’I‘ran.

.. Se ~Government
Politiche ?f g?éz'e eds Ar:ea Vast:
b ENTE



<L

Sy

isr.zxmn

CBETTIHG J2. Gestione & manatezions deFnfrastrutture dl comunfearens datifionia, T Hardware e del Softwere d2FFEnte,
it
. Lrdfieatore di misurations Walore Data Assegrazions Personale
e : " " . 4 Cormelaiens con .
Oblettive sperativa | Desoiziona d2fiObletthe Priorita {Aafassa) Obettvo Strategica previsto chisttive | consegumento delpesa Responsshie d
b [quatitativa/quantitative} misurebile prEvista 2T Obettive
Gestione & manutentione . .
< Gestioner | ceta VN e deTa LAN detle e coe Q4
H manutetone  Lsadi delEnte (stucle esadi Bt fsdhoroce
deliirfrastrutture dl | Isbneaiorah), gestione iy e
g - N . Misure dons Quantith- tasso
comenicariane defla eppficadionl e el s Sistema Informatin & ond 100 31212055 . Ing Fraseeseo
datffowalfissae | processl Amministreti provindale. Fuppo posteziar
il hardwers{dipendent), tagso
mobla), Interrf ed estermd (Seevizio s ostazionl Server,
deiHzrdwere e del |di Coffaboration, Mandad di a“isf::'a & klénenb:\'
Software defiEnte. | Uquidarione, Backup del k c ers m
datl, Artiinus). per
Teats T
. Scomposione diegnl | MHCROE SMRIRES |y ebtsttvo Personzle
Adierd singoto obfettive tn azion! prévista risurebie D3t conseg assegnatacio
- (quattativo/quertitative) e atsinth
Manuteriers e gastiace
delta VPN delEnte (Sedi trg. Francesco
Istuziona’, Sedi cbbSeasion bl
cﬂ:iﬂ fr';‘f:’; Repart Mensla el guastie | F t:’;“:j;ﬁ“" Somnazant
itsi per [impleg: - , ar 3 i
et sucte) pora ot g |70 S s TS| e ranse deta 018 perr e
cenrettivith detiffenia Frovircia BAT : t“'c;
{fissa & makfiz} e gesticre e
dal trafiico telefonlca VOIR.
Rifiavd Frenze & gestione - Ir2. francesca
deTanthving Senver E¢tion tas::_s\m.:? ::i;;im! Sdennameat
22 g2 3 sfrureera informatica e - 100% 31/13/2015 persona’e ln
£ o defopmest s cisng] S PonooTE € posterer dotaziore
4 it * hardware po dpendentl, o
E ariendah. arganita
1rg. Frenceseo
N e gt manctendons dit CED & Soiannemea 4
Py oy | sostiore deTa Fapo 100% 30/06/2015 persandten
- b del Sanvizio (99% del Tempa) dotazlone
organlea
Gestiors sioura del backup e
el ¢2 sensH (Datebase e
Ao d g 12201 !
SNTES, Cartegrefia, ete ) Sifna fatto ajiznas personsteln
. detatione
sy arge di storzge esterma. i
organiea
Aziome Deserizione del fisuitat Assepratione defa Lalcola dal puntegsio |Somma ded punteggl censeguitl Persenaly
n b £l parentuale consequitainogl | refie ngole azionl aspegnatario
% [
ORI > ") o, ) zrsenat
Valutarlona c& o corresshe Percentuzla di Descririone del itz Parsen: _e
risutatf Respensabile i

Provincia di Barletta
) Settoye
Politiche Cobnun

-Andria-Tranj
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OBIETTIVO OPERATIVO %Gesﬂone & manutezione delle Postazionl ¢i Lavero della Provincla di Barletta Andria Trani.

Correlazlone ton Indicatore di misurazione Valore Data Assegnazione del Personale
Oblettivo operativa | Descrizione dellOblettivo Prioritd (Afta/Bassa) Oblettive Strateglco previsto oblettive conseguimento peso Responsabile df
e {qualitativofquantitativo) misurabile prevista allChlettive Procedimento
« Misurazione Qualitd: %
w | gradimente del servizia,
F-4 - Gestione e manutenzione s
=] Gestione e N capacita di risoluzione
H delle Postazioni di Lavore .
w manutezions delle (PC, stampanil, scanner, Sisterna Informativa Misurazione Quantith; tasso Ing. Francesco
Postazion! di Lavoro ‘ P Y ’ Alta syiluppo postaziani 160 31/12/2015 ] g
N X stampanti di rete) della previnciale, y i Sclannamea
della Provingia di 3 hardware[dipendenti), tassa di
. Provincla di Barletta Andiia -
Barletta Andria Trand. sviluppo postazioni Server,
Trani.
zutonomia di intervento
operativo
{ndicat 1 mi
Scomposizione di ogni ndicstore di misurazions Valore oblettive P?s? Personale
Azioni ) previsto ) Dzta conseguimente prevista attribuito
singolo oblettivo in zzioni o o misurabile N assegratario
{qualitativo/quantitativo) al’azione
Gestione e manutenzione
delle Postaziont di Lavore
{PC, stampanti, scanner,
':3 stampanti di rete} della Ing. Francesco
E Provincla di Badetta Andriz | Numero richlaste pervenute / Sclannames +
Q Az, 2 Trani con conseguente Numero di interventl 1003 31/12/2015 9 parsanale in
misurazione pericdica effettuat] dotazione
{mentile) defta qualita’ del organica
servizio erogato ¢
comparazione con
parametri di qualita’ attesi.
Azlone Descrizione def risultati Assegnazione della Calcolo del punteggio | Somma del punteggi conseguitl |- Personale
ragglunti per ogni singola parcentuale di consgulto in ognl aelle singele salonl assegnatario
(5]
2
i
A P I
Valutazione def Punteggio complessivo Percentuale di Descrizione del risultsti ersona.e
risultatl asgegnato alle parfermance completamenta Responsabile di
[~] M 0
w
z
B

Provincia di Bapletta-Andria-Tran.

Government,

Politiche Comuhitaric ¢ di Arvea Vaste




s fndicator di efficacia’

Tasso Sviluppo Postazioni Di Lavoro

100%

% personale Provincla BAT 100
Autonomia di intervento operativo 100%

= Indicator: di quantia: Indicater] di efficicla témporale

Tempo medie risoluzione anoralie

Thdicatari di guantita: Indicatart di efficiénza economica

costo postazione servizio/pro caplte (€/mese)

“Indicatori di qualit L
o di gradimento de! servizlo 100%
capacita di risoluzione 4 ore

Provincia di Barletta-Andria-1s:,

Settore E{Governmyn

Tl t;

Politiche Co larie e di Area Vas
IL DIRIGENTE

)hgr& S




OBIETHVO OPERATIVO 02. Gestone delfe tematiche relative alla sicurezza ed alla privacy [D.Igs. 196/2003]

Provincia di Barletta-Andry.,

etore Bt Governinent,
Cotrunflaric ¢ i Are

Politiche

IL DIRIGENTE

_ Indlcatore di misuraziona Valore Data Assegnazione del Personale
Chiettivo . . . R Correlazione con N - N
operativo Pescrizione deli'Oblettivo Priorita (Alta/Bassa) Obiettivo Strategico prevista obiettive conseguimento peso Responsabile di
{qualitativefquantitative) misurabile prevista all'Oblettive Procedimente
Gestione
delle Aggiornamento del
tematiche t m
rn‘ Pocumento pmgram_ atles Misurazione Qualita: %
< relative alla | sulla steurezza, - Piano N
w N gradimento del servizio,
4 sicurezza alla| operativa dzlle misure d! TN
Q . capacitd di risoluzione
8 privacy ed al | sfcurezza per i trattamento
. Misuraztone Quantitd: tasso
“ controfio del dati personall e del Sistema informative i Ing. Francesco
e Alta sviluppo postazion! 100 31/03/2015 8
utifizze di contrelle de! materiale provinciale, y Sciannamea
N . N hardware([dipendenty), tasse di
materiale | tutelatoda dlritio d'autore il ostazion Server,
tuteato da | nef’ambito delle attivitd amzizrﬁla df intervento !
diritth della Provincia BAT tn operative
d'autore attuazione del D.Lgs. pe
[O.Igs. 196/2003.
126/2003}
I di mi: &
Scomposizlone di ogni refleatore di misurazlon Valore cblettivo P_eso‘ Personale
Aztoni .. previste : Data conseguiments prevista attribuito
singole obiettive in aztont o . mistirabile § assegnatario
[qualitativo/quantitativo) zli'azlone
Ing. Francesco
Aggloznamento del Sciannamea +
Azl Documenta programmatice Sifno Fatto 31/03/2015 4 personale in
sulla sicurezza, dotazicne
crganlca
]
w
4
=]
Q Gestione operativa e
centrallo periodice delle monitoragglo delle procedure
i " i rone d N
misure di sicurezza per il di gestione della prrvacy" :e del Invilo nermativa di Ing. Francesco
trattamenta del datl software tutelato da diritto .
persanali ¢ del controllo del d'autore mediante tiferimento 2l Settorl Sclarnamea +
.2 dell* are i 31/03/2015 4 rsonale in
Az materiale tutelate da diritto | aggiornamente delle scheda sl{lﬂEr:;z sm::f‘nj 103/ p:otaziune
d'autore nell'ambito dells dt dettaglio di ogni singola B liomro erganica
attivitd della Provingiz BAT | Postazione di Lavoro (su base
in sttuazione dei D.igs. semestrale).
1962003,
Arione Descriziona dei risutati Assegnazione della Calcolo dei puntegglo | Somma del punteggl conseguitl 5 Perscnale
raggiunti per ognl singota percentugle di conseguito In ogal nielle singole azieni : assegnatario
[+]
w
ﬁ
i di Personale
Valutaziens Puntegglo complessivo Percentuzle Descriione def sisultat 2
det risultatl | assegnato alle parformance completamento Responsablle di
=] 0 0
W
=z
;




OBIETTIVO STRATEGICO

Misurazione della performance di risultato

s e-GOVERNMENT POLITICHE COMUNITARIE E AREA
ettore VASTA
Servizio |POLITICHE COMUNITARIE

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettare Innovando

Descrizione: ideazione e realizzazione di progetti innovativi

Finalita: attivare sul territorio realtd innovative

Missiona/Visione: realizzare azioni volte a informare gli stakeholder territ
realizzazione di idee progettuali

oriali (Cittadini, imprese, associazion di categoria) ed i settori provinciali sulle possibilita di finanziamento e cooperazione per | a

Stakeholders (analisi delle aspettative e deil'ambiente): cittadini ed enti pubblici e privati

pernnent,

je e di Area Vasta

Personale coinvoito nel
conseguimento dell’obiettive Azioni Note/Osservazioni
operativo
Nome e Cognoime Categorta
vedi scheda allegata agli atti
indicante 1a scomposizione degli |Saranno coivolte risorse umane di altri settori {Sig. Alessandro Mastrorillo del Settore Politiche de! Lavoro) della Provincia di Barletta Andria
. biettivi in azionied i a i
bomenico Denigris D obiettivi in azioni ed .._ personale [Trani
assegnatario
INDICATORI Ris. conseguito | Ris. conseguito | Ris. conseguito Performance Performance Performance
anno 2015 anno 2016 anng 2017 attesa 2015 attesa 2016 attesa 2017
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia
eventi di progetto 2 2 2
contatti con i partner per le progettualitd varie 15 15 15
n. iniziative promozione sensibilita europea 2 2 2
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale
Indicatori di quantité: Indicatori di efficienza economica
Indicatori di qualitd
tta-Andria-Trani




SETTORE e-GOVERNMENT POLITICHE COMUNITARIE E AREEA VASTA - SERVIZIO “POUTICHE
COMUNITARIE"

PROGETTARE INNGVANDO

Obiettivo Strategico 2015
ANNO 2015

Completamento delle attivita' e azioni per la
Azione L:AWARD messa a punto dei sistemi per la
valorizzazione dei rifiuti plastici agricoli

Completamento delle attivita' e azioni per la
Azione 2: ARGES realizzazione di un sistema sperimentale per
la gestione del traffico da e verso i porti

Completamento delle attivita' e azioni per la

realizzazione di un sistema sperimentale per

la gestione del flusso turistico verso itinerari
ad alto valore culturale e religioso

Azione 3: GIFT

Redazione del Piano Strategico 2014-2020
Azione 4: Europa 2020 per |a mappatura degli obiettivi dell’Ente con
le fonti di finanziamento

Provinciz g Barle




MELLE SINGOLE AZIONI

Provincia i Barletta-Andria-Trani

SETTORE e-GOVERNMENT POLITICHE COMUNITARIE E AREA VASTA « SERVIZIO POL. COMUNITARIE - OBIETTIVO STRATEGICO: PROGETTARE INNOVANDO
INDICATORE DI
VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
DESCRIZIONE PRIORITA MISURAZIONE
< DELL'OBIETTIVO (ALTA/BASSA} REVISTO OBIETTIVO | CONSEGUIMENTO |  DEL PESO RESPONSABILE DI
m OBIEFTIVO (QUAL/QuANT,) | MISURABILE PREVISTA ALUOBIETTIVO | PROCEDIMENTO
m STRATEGICO | 0 6 GETTARE INNOVANDO: Cualitativo @
._nmun_n:.@ e _.mm_..ﬁmu_o:m di Alta Quantitativo 31.12.2014 20 Domenico De Nigris
progetti innovativi
INDICATORE D!
SCOMPOSIZIONE DI OGN! DATA PESO
IONE VALORE OBIETTIVO
AZIONE $INGOLO OBIETTIVO IN MISURAZIO! Al CONSEGUIMENTO | ATTRIBUITO PERSONALE
AZIONI PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALL'AZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL./QUANT.)
1 AWARD guantitativo fine lavori 31.12.2015 5 Domenico De Nigris
& 2 ARGES quantitative fine lavori 31.12.2015 5 Alessandro
A Mastrorillo
=3
o
3 GIFT quantitativo fine lavori 31.12.2015 5 Domenico De Nigris
redazione det documento di
dettaglio deila mappatura
4 Europa 2020 quantitativo del PEG della Provincia di 01.05.2013 Domenito De Nigris
Barletta Andria Trani con le
fonti di Finanzlamento
CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DESCREZIONE DEI RISULTATI CONSEGUITO IN OGN SOMMA DEl
RAGGIUNT] PER OGN! | ASSEGNAZIONE DELLA| SINGOLA AZIONE (DATO UNTEGG) pERS
AZIONE | SINGOLAAZIONEINCUIE | PERCENTUALEDI | DALPRODOTTODELPESO | (oucreimne e ONALE
o STATO SCOMPOSTO COMPLETAMENTO | ASSEGNATO ALUAZIONE | o ol o oo ASSEGNATARIO
w L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE D}
] COMPLETAM.)
o
"
1
2
3
4
5
6 4
= ¢“
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
5 ASSEGNATO ALLE
| VALUTAZIONE | PERFORMAVNCE OPERATIVE | PERCENTUALE I DESCRIZIONE DEI PERSONALE
Z | pet RISULTATI | DERIVANTE DALLASOMMA | COMPLETAM. RISULTATI RESPONSABILE DI
3 DE PUNTEGGI CONSEGUTT! PROCEDIMENTO

Setthre E- Government,

itarie e di Area Vasta

|

DIRIGENTE

e

$EESG0

..
Seraunamed



OBIETTIVO OPERATIVO

Misurazione della performance di risultato

ot o-GOVERNMENT POLITICHE COMUNITARIE E AREA
ettore  lyasta
Servizio |POLITICHE COMUNITARIE

OBIETTIVO OPERATIVO: Progettare Informando

Descrizione: migliorare la cooperazione nella progettazione all'interno dell'ente e con i cittadini

Finalita: realizzare una progettazione efficiente tra i Settori dell'Ente nonché con i cittadini, singoli o associati, che vogliano parteciapre a questo processo

Missione/Visione:

realizzare azioni volte a informare i settori provinciali nonché predeterminate categorie di cittadini sulle possibilitd di finanziamento e cooperazione per la realizzazione di idee progettuali

Stakeholders [analisi delle aspettative e dell'ambiente): cittadini ed enti pu bblici e privati

Personale coinvo

operativo

conseguimento dell’obiettivo

ito nel
Azioni

Note/Osservazioni

Nome ¢ Cognome

Categoria | yegi scheda allegata agli atti

Domenico De Nigris

indicante la scomposizione degli
obiettivi in azioni ed il personale
assegnatario

INDICATORI

Ris. conseguito
anno 2015

Ris. conseguito
anno 2016

Ris. conseguito
anno 2017

Performance
attesa 2015

Performance
attesa 2016

Performance
attesa 2017

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia

realizzazione eventi

3

3

3

attivitd intersettoriali e presentazione progetti

3

3

3

invio mail intersettoriali

10

10

10

pubblicazioni bandi su! sito istituzionale

15

15

15

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita

e



SETTORE e-GOVERNMENT POLITICHE COMUNITARIE E AREA VASTA-

SERVIZIO POL. COMUNITARIE - OBIETTIVO OPERATIVQ: PROGETTARE INFORMANDO

NELLE SINGOLE AZIONI

T INDICATORE DI
DESCRIZIONE PRIORITA CORRELAZIONE OB MISURAZIONE VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
DELL'OBIETTIVO (ALTA/BASSA) T PREVISTO OBIETTIVO | CONSEGUIMENTO DEL PESO RESPONSABILE DI
¥ (QUAL/QUANT,) | VISURABILE | PREVISTA | ALUOBIETTIVO | PROCEDIMENTO
- A
£ e oo
w INFORMANDO: migliorare 1a Qualitativo e
nootm_.mnmw.:m :m_.“.m Alta Quantitative 31.12.2014 8 Spiridione Dicorato
progettazione allinterno
dell'ente e con i cittadini
INDICATORE DI
SCOMPOSIZIONE DI OGNI DATA PESO
MISURAZIONE VALORE OBIETTIVO
AZIONE SINGOLO OBIETTIVO IN 0 CONSEGUIMENTO | ATTRIBUITO PERSONALE
AZION! PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALL'AZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL./QUANT.)
Comunicazione e Marketing N s . L
w 1 Territoriale quantitativo n°1 evento 31.12.2015 3 Domenico Denigris
g 2 Assistenza tecni uantitativo n* 1 manifestazione di 31.12.2015 2 iz
m ssistenz. ica q i interesse 2. Domenlco Denigris
predisposizione attivitd co-
3 ta BAT gioca in casa quantitativo progettazione, 31.12.2015 Domenice Denigris
intersettoriali.
CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DESCRIZIONE DEl RISULTATI CONSEGUITO IN OGNI
ASSE ONE SOMMAD
RAGGIUNTI PER OGN! MM..»..M_ SINGOLA AZIONE {DATO Mczqmm mw_
AZIONE | SINGOLA AZIONE IN CUIE DAL PRODOTTO DEL PESO PERSONALE
PERCENTUALE DI X CONSEGUITI NELLE ASSEGNATARIO
o STATOSCOMPOSTO | oo o v | ASSEGNATO ALLUAZIONE | “glic o
z L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE bt
= COMPLETAM.)
]
1
2
3
4
5
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
a ASSEGNATO ALLE
i | VALUTAZIONE | PERFORMANCE OPERATIVE | PERCENTUALE DI DESCRIZIONE DE PERSONALE
5 | DEI RISULTAT! | DERIVANTE DALLA SOMMA | COMPLETAM. RISULTATI RESPONSABILE DI
g DEI PUNTEGG] CONSEGUIT! PROCEDIMENTO




